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Rectel2の発信、切断方法

■発信する方法

■通話を切断する方法

発信ボタン

発信する電話番号を入力し、発信ボタンを押します。

切断ボタン

通話中に画面下に表示されている切断ボタンを押します。
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Rectel2の受電、切断方法

■通話に応答する方法

■通話を切断する方法

応答ボタン

着信すると、どこからの電話か表示されるので応答ボタンを押します。

切断ボタン

通話中に画面下に表示されている切断ボタンを押します。
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Rectel2の転送方法①

■通話を転送する方法

①転送ボタン

①通話の転送を行いたい場合、転送ボタンを押します。
②電話番号の入力欄に転送先の電話番号を入力します。
③最後に転送実行ボタンを押すと転送が完了します。

②電話番号の入力欄

③転送実行ボタン
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Rectel2の転送方法②

■転送先と会話後、転送する方法

①保留ボタン

①通話を保留にします。
②転送相手へ発信します。

②発信ボタン

③転送ボタン

③転送する旨を話し終えた後、転送ボタンを押します。
④最後に転送したい相手をクリックすると転送が完了します。

④転送対象
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お問合せ

コネクトspeedについてご不明な点やご相談につきましては、
下記のお問い合わせ先をご利用下さい。

■ホームページから調べるには

楽天コネクト FAQサイト

URL： https://connect.rakuten.co.jp/speed/faq/

楽天コネクト マニュアルダウンロード

URL： https://connect.rakuten.co.jp/speed/manual/

楽天コネクト 緊急サポートセンタ－

電話： 0120-979-979
営業時間： 24時間・年中無休※緊急の通話障害の対応のみとさせて頂きます

楽天コネクト テクニカルサポートセンタ－

電話： 0120-963-555 / 050-5835-0463
MAIL ： connect_support@comm.rakuten.co.jp

営業時間： 平日9：00～17：30（土日祝日、年末年始を除く）

■電話・メールでのお問合せは


